
STAKEHOLDERSDIALOOG VAN FOENIX 

Stakeholder Wijze van dialoog Frequentie van dialoog Thema van dialoog 

De Aarde Via onze bedrijfsvoering en 
projecten 

continu duurzaamheid 

Toekomstige 
generaties 

Via onze bedrijfsvoering en 
projecten zoals Total 
Collect schatkistenproject 

continu Duurzaamheid en 
inclusiviteit 

Werknemers  Overleg & Bijeenkomsten 
 

• 2x per week 
winkeloverleg 

• 1x per week 
teamoverleg bij 
inname 

• 4x per jaar 
personeelsbijeen
komst 

 

Voortgang 
bedrijfsvoering 
 

Medewerkers Overleg & Bijeenkomsten • Iedere ochtend 
opstart moment 

• Structureel 
voortgangsevalua
tie-overleg 

• 2x per jaar 
informatiebijeenk
omsten door de 
directie 

• 1x per jaar 
personeelsfeest 

• Dagelijkse 
bedrijfsvoering 

 

• Voortgang 
algemene 
bedrijfsvoering 
 

• Missie en 
visiebeleid 
 

• feest 
 

 

Raad van 
Toezicht 

Vergadering 1x per 6 weken • strategisch en 
informatief 
overleg 

Brengers van 
spullen 

• Face to face  

• telefonisch  

• via social media  

• website 

• nieuwsbrief 
 

• Dagelijks 

• 4x per jaar 
nieuwsbrief 
 

Voorlichting over 
duurzaamheid en 
inclusiviteit 

Klanten  • Face to face 
telefonisch  

• via social media  

• nieuwsbrief 

• Dagelijks  

• 4x per jaar 
nieuwsbrief 

Productinformatie en 
voorlichting 

Onderwijs • Gastles 

• Excursies 

• Stage 

• Afstudeeropdracht
en 

• Workshops 
 

Op aanvraag Duurzaamheid en 
inclusiviteit 



Investeerders 
via 
crowdfunding 

Nieuwsbrief 4x per jaar Bedrijfsontwikkelingen 

Foenix Vastgoed 
B.V. 

• Werkoverleg 

• aandeelhoudersver
gadering 

Maandelijks 
2x per jaar 

• Onderhoud  

• Begroting, 
jaarrekening 

• Voortgang  

Gemeente 
Apeldoorn 
 
 
Apeldoorn 
Werkt Mee 

Bijeenkomst 
 
 
 
Bijeenkomst 

4x per jaar 
 
 
 
Maandelijks 

Projecten Total 
Collect, Repair Café, 
Klussenbus, Sharepair 
en E-Hub 
 
Inclusiviteit en 
praticipatie 

Circulus Bijeenkomst 4x per jaar Duurzaamheids 
projecten  

Organisaties 
voor 
Reintegratie 
(o.a. Lucrato, 
Pluryn, UWV) 

Overleg en bijeenkomst Wekelijks Participatie en 
inclusiviteit 

Fondsen Overleg/verantwoording 
via rapportages 

2x per jaar Voortgang van 
projecten en 
verantwoording 

Rijkswaterstaat Overleg/verantwoording 
via rapportages en 
enquêtes 

2x per jaar Aanvraag voor 
ondersteuning en 
verantwoording 

Branche 
Organisatie 
Kringloop 
Nederland 

Bijeenkomsten 4x per jaar • Werkgeversov
erleg 

• Kennisdeling 

• Collegiaal 
overleg 

Hogeschool 
Saxion 

Overleg en bijeenkomsten Maandelijks • Onderzoek en 
ontwikkeling 

• Kennisdeling 

Weee.NL Praktisch overleg Wekelijks E-waste 

Repair Café 
landelijk 

overleg Wekelijks Technisch en 
uitwisseling van 
ideeën en ervaringen 

Leveranciers overleg Naar behoefte Technische aspecten, 
duurzaamheid 

KringCoop 
Textiel 

Algemene Leden 
Bijeenkomsten 

4x per jaar Hergebruik van textiel 

Natuur- en 
Milieufederaties 

Overleg Naar behoefte Voorlichting over 
duurzaamheid 

Media Zeer divers structureel Kennis delen en kennis 
ophalen 

Politiek Overleg en bijeenkomst Naar behoefte Duurzaamheid, 
inclusiviteit, visie 
deling over circulaire 



en inclusieve 
economie 

Maatschappij Communicatie in 
verschillende vormen 

continu Duurzaamheid en 
inclusiviteit 

 

 


